Hvilke sykkelmodeller kan jeg velge i, og hva vil det koste meg? 
Oversikt over modeller og priser finner du her. 
 
Hva skal til for å kunne inngå en avtale om leasing av el-sykler? 
Vi planlegger med å tilby leasingordningen til fast ansatte med ansettelses- og stillingsprosent på 20% eller mer. Merk at dersom du er ansatt i et vikariat eller i en kontrakt som varer mindre enn 36 mnd, vil du ikke kunne lease men fortsatt kunne kjøpe el-sykkel till prisene vi har forhandlet frem. 
 
Hvem kan kjøpe el-sykler (som enkeltkjøp)? 
Alle ansatte i Sarpsborg kommune kan kjøpe el-syklene til de prisene vi har forhandlet frem. Ved slike enkeltkjøp er det ingen slike krav til ansettelsesforhold eller stillingsprosent. 

Hvor og når kan jeg bestille?
Mulighet for å bestille leasing av el-sykler er åpen i august 2019. 
Direktekjøp/Klarna er mulig hele året.

Bestillinger gjøres via: www.dbs.no - Les infoskriv for passord o.l.! 

Passord og brukernavn
Det er opprettet et felles passord og brukernavn til bestillinger hos DBS. 

Om direktekjøp/Klarna
Direktekjøp av el-sykkel er mulig gjennom hele året. Hele beløpet kan betales i ett, eller deles opp via Klarna. 

Hvor mange sykler kan jeg lease/kjøpe? 
Hver ansatt kan kun lease én el-sykkel. Derimot er det mulig å foreta direktekjøp/klarna på så mange sykler man selv ønsker. 

Når kan jeg se og teste syklene? 
Du har mulighet til å teste alle syklene gratis på Inspiria på lørdager, søndager og alle feriedager fra 12-15.  Dersom det ikke lar seg gjøre i helger, kan du send e-post til sykleglede@inspiria.no og avtale et tidspunkt direkte. (også det gratis)
Det vil dessuten bli arrangert visningsdager (kl 10 - 17); 
Rådhuset sentrum: 27. mars 2019
Skjeberg adm.bygg: 28. mars 2019

Når og hvor kan jeg regne med å motta sykkelen jeg har bestilt?
Levering av leasing-sykler vil skje innen to uker etter bestillingsperioden er over. 
Levering av direktekjøpte sykler skjer fortløpende. 
Sykkelen leveres hjem til deg.
 
Montering
El-sykkelen leveres ferdig montert til hjem til deg . El-sykkelen er justert og testet på forhånd. På grunn av sikker frakt, er pedaler ikke påmontert og styret vendt til siden. Dette må du selv sette på og stramme til, etter å ha mottatt el-sykkelen. Ved behov kan du også få hjelp til dette hos Pedalen Østfold. 
 
Hva inngår i avtalen?
I tillegg til selve sykkelen inngår 1. gangsservice, garanti og support. Vi har Pedalen Østfold som servicepartner.
 
Hvem kontakter jeg for å få hjelp med service, etterjustering eller lignende?
Pedalen Østfold er servicepartner. De har telefon 400 38 071, og er utstyrt med en liste over ansatte/sykkel.  
Øvrige sykkelforretninger kan mot betaling bistå med service og reperasjoner som ikke dekkes av avtalen/garanti.    

Hvem inngår jeg leasing-avtale med?
Du inngår en avtale med Sarpsborg kommune når du bestiller sykkel på oppgitt nettside.
 
Hva kommer leasing-sykkelen til å koste pr måned?
Prisen pr måned avhenger av hvilken sykkeltype du velger. På bestillingssiden på nett vil du se du hva det vil koste deg. Eksempelvis vil en el-sykkel til veiledende pris  på 25 000 kroner koste 429 kroner måneden. Totalkostnaden for hele leasingperioden (inkludert ca 5% utkjøpspris) blir anslagsvis 16.700,-
 
Hva koster det å kjøpe sykkelen etter 3 år?
Prisen etter 3 år avhenger av markedsprisen på dette tidspunktet. Pga lovverket kan vi dessverre ikke si hva dette beløpet vil være, men estimerer ca 5% av veiledende pris. For en sykkel med veiledende pris på ca 25.000,- vil vi anslå at utkjøpsprisen dermed blir mellom 1.200 og 1.300,- 

Hva skjer dersom jeg slutter i Sarpsborg kommune, eller lønnen min på annen måte blir stoppet innen 3 år?
Dersom ansettelsesforholdet opphører under avtaleperioden, eller du av andre grunner ikke lenger har inntekt fra Sarpsborg kommune, er du skyldig å betale resterende leiebeløp for el-sykkelen for perioden som gjenstår. Dette beløpet reguleres på sluttlønnen, feriepenger og eventuelt supplert med egen faktura fra Kemner.
 
Hva gjør jeg hvis jeg IKKE vil kjøpe sykkelen etter 3 år?
Da leveres den tilbake til Pedalen Østfold, og du kan eventuelt velge å gå inn på en ny avtale og få en ny sykkel.
 
Har jeg garanti på sykkelen?
Du har full garanti på sykkelen hele avtaleperioden (samme garanti som ved kjøp av sykkel i butikk).
 
Inngår service på sykkelen?
Det inngår en 1. gangs service / etterjustering av sykkelen kostnadsfritt hos Pedalen Østfold.
 
Hva skjer om sykkelen blir stjålet?
Du er fullt ansvarlig for sykkelen i avtaleperioden, og det er et krav om at du har innboforsikring ved inngåelse av avtale om sykkel. Anbefaler deg å sjekk ut om forsikringsselskapet ditt krever en Forsikrings Godkjent (FG) lås.
Dersom du er uheldig og sykkelen blir stjålet anbefaler vi følgende:
•	Anmeld saken hos politiet. Dette gjøres på nett: https://www.politiet.no/tjenester/anmelde-tyveri-eller-skade/anmeldelse/
•	Kontaktet forsikringsselskapet.  Oppgi referansenummeret til anmeldelsen, kontonummer og eventuell annen nødvendig info (hvilken lås du hadde til sykkelen osv) 
Som med alle forsikringstilfeller må man forvente en egenandel og/eller avkortning (f.eks. dersom man ikke har lås merket med "FG") Sjekk vilkårene for din forsikring. 
Hvor lenge varer avtalen?
Avtalen gjelder i 36 måneder og inngås mellom deg og Sarpsborg kommune

Hvem kan jeg kontakte om jeg lurer på noe om ordningen som ikke står her?
Per Bjørnar Wiig - e-post: per-bjoernar.wiig@sarpsborg.com  / mobil: 900 70 534
